Zatacznik nr 3 do specyfikacji istotnych warunkow
zaméwienia na , Dostawe sprzetu komputerowego
dla BGK".

Opis przedmiotu zamoéwienia/Specyfikacja techniczna / Formularz oferty technicznej
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1 Co najmniej 36 miesiecy, serwis $wiadczony na miejscu u

klienta.

Minimalne warunki serwisu gwarancyjnego:

- dostepnosc¢ serwisu (przyjmowanie zgtoszen o awarii) — w
dni robocze od 9.00 do 17.00,

- czas reakcji serwisu - do konca nastepnego dnia roboczego,
- gwarantowany czas naprawy — do 14 dni (kalendarzowych)
od zgtoszenia awarii.

Firma serwisujgca musi posiadac certyfikat ISO 9001:2000 lub
rownowazny na $wiadczenie ustug serwisowych oraz posiadac
autoryzacje producenta monitora — dokumenty potwierdzajgce
nalezy zataczy¢ do oferty.
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Do wyzej wymienionego zestawu komputerowego i drukarkena dolaczy¢ CERTYFIKAT OCHRONY ELEKTROMAGENTYCZNEJ
wystawiony przez AGEN@IBEZPIECZENSTWA WEWNETRZNEGO. Data wanaosci certyfikatu BEZTERMINOWO.
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Wymagana jest funkcjonalnos$¢ taczenia dwéch
interfejsow fizycznych w jeden wirtualny
(teaming).
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W przypadku @ycia przez wykonawgtestow wydajnéci Zamawiajcy zastrzega sobiez w celu sprawdzenia poprawdud przeprowadzonych
testow wykonawca musi dostarézzamawiagcemu oprogramowanie testag, oba rownowane poréwnywalne zestawy oraz doktadny opis
uzytych testow wraz z wynikami w celu ich sprawdzemigerminie nie dhaszym ni 3 dni od otrzymania zawiadomienia od Zamagdago.
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