Zalacznik nr 5 do siwz

Istotne postanowienia umowy

w sprawie zamowienia publicznego na: dostawe i wdrozenie Systemu
wspomagajacego realizacje obligatoryjnej sprawozdawczo$ci FINREP/COREP w
ramach Systemu Informacji Sprawozdawczej (SIS) oraz sporzadzanie bilanséw
na potrzeby raportowania do NBP.

1. Przedmiotem Umowy jest:

1)

2)

3)
4)
5)

wykonanie, wdrozenie i uruchomienie Systemu wspomagajacego realizacje
obligatoryjnej sprawozdawczo$ci FINREP/COREP w ramach Systemu
Informacji Sprawozdawczej (SIS) oraz sporzadzanie bilansu platniczego oraz
bilans6w naleznoéci i zobowigzan zagranicznych panstwa na potrzeby
raportowania do NBP. Opis funkcjonalny Systemu zawiera¢ bedzie zalacznik
nr 1 do Umowy.

dostarczenie serwera z systemem operacyjnym oraz odpowiednich licencji
bazodanowych;

udzielenie licencji na oprogramowanie;
przeprowadzenie szkolenia dla uzytkownikéw i administratoréw Systemu;

Swiadczenie ushug serwisu gwarancyjnego sprzetu i oprogramowania oraz
ustug asysty techniczne;j.

2. Realizacja przedmiotu Umowy obejmuje:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

wykonanie i dostarczenie Systemu, dostawa sprzetu;

zainstalowanie oprogramowania na dostarczonym przez Wykonawce sprzecie,
wykonanie przy udziale Zamawiajacego testow oprogramowania,
dostarczenie dokumentacji eksploatacyjnej,

przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikéw i administratorow Systemu w
trzech turach szkoleniowych:

- jedna tura dla administratoréow i uzytkownikow modulu wspomagajacego
realizacje obligatoryjnej sprawozdawczo$ci FINREP/COREP,

- dwie tury (kazda obejmujaca pelny zakres szkolenia) dla administratoréw i
uzytkownikow modulu wspomagajacego sporzadzanie bilanséw na potrzeby
raportowania do NBP;

uruchomienie produkcyjne Systemu potwierdzone podpisaniem protokotu
odbioru Systemu,

Swiadczenie serwisu gwarancyjnego i asysty technicznej dla wdrozonego
rozwigzania w okresie 12 miesiecy.

3. Harmonogram realizacji przedmiotu umowy:

1)
2)
3)
4)
5)

Dostarczenie SETWera - ...........ccceeeueee. 2008 .
dostarczenie i instalacja oprogramowania do testow — ................ 2008 .
testy Systemu i odbior koncowy — do ............. 2008 .
dostarczenie dokumentacji eksploatacyjnej — do .............. 2008 .
szkolenie uzytkownikéw i administratoréw — do .............. 2008 .,
STtura e
-ITtura .o



SIIItura .,
Zobowigzania Stron w zakresie realizacji przedmiotu umowy.
1) Zobowiazania Wykonawcy

a) Wykonawca wykona i wdrozy System zgodnie z warunkami opisanymi w
Umowie oraz bedzie $wiadczyl uslugi z nalezyta staranno$cia, zgodnie z
najlepszymi  praktykami stosowanymi przy wdrazaniu systemow
informatycznych.

b) Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia kompetentnego personelu do
realizacji przedmiotu Umowy oraz do prowadzenia prac zgodnie z
okreSlonymi w ofercie i zaakceptowanymi przez Zamawiajacego zasadami
realizacji przedsiewziecia.

c) Wykonawca dolozy staran, aby sklad zespolu realizujacego projekt nie
zmienial sie w okresie wdrazania Systemu. W wyjatkowych okolicznoSciach,
za zgoda Zamawiajacego, dopuszcza sie zmiane skladu zespolu, przy czym
Wykonawca gwarantuje, ze kwalifikacje nowych czlonkéw zespolu beda nie
nizsze niz oso6b zmienianych.

2) Zobowigzania Zamawiajacego.

a) Zamawiajacy udostepni pracownikom Wykonawcy niezbedny sprzet
informatyczny (oraz zapewni miejsce w rack'u do montazu serwera) oraz
dostep do telefonicznej sieci publicznej w siedzibie Zamawiajacego, jesli
bedzie to zwigzane bezposrednio z realizacja przedmiotu Umowy.

b) Zamawiajacy wskaze kompetentnych pracownikéw odpowiedzialnych za
wspoOlprace z Wykonawca w zakresie wdrozenia poszczeg6lnych elementow
Systemu.

Wspolpraca i zawiadomienia

1) Strony Umowy zobowiazuja sie informowaé i powiadamia¢ nawzajem, w
zakresie niezbednym dla wypelnienia Umowy oraz dla wspierania sie
nawzajem w taki sposdb, aby cele i zadania tej Umowy zostaly wypelnione w
nalezyty sposdb.

2) Osobami upowaznionymi do koordynowania, uzgadniania i kontrolowania
realizacji prac objetych niniejsza Umowa oraz do podpisania protokotu
odbioru s3:

a) ze strony ZamawiajaCego: ......ceevveervueerveenueeneennneens
b) ze strony Wykonawcy: ........cccceeceevienienenniennenieene

Zmiana os6b bedacych upowaznionymi przedstawicielami wskazanymi w
niniejszym punkcie wymaga jedynie pisemnego zawiadomienia skierowanego
do drugiej Strony, podpisanego zgodnie z zasadg reprezentacji Strony.

3) Wszelkie wnioski, zadania, zawiadomienia i inne informacje zwigzane z
realizacja przedmiotu Umowy beda przekazywane pisemnie, listem
poleconym, faksem, poczta elektroniczna lub beda skladane bezposrednio w
siedzibie Strony za pokwitowaniem odbioru zlozonym przez upowazniona
osobe.

4) Korespondencja powinna by¢ kierowana do Stron na rece nizej wskazanych
osob, na adres Strony zamieszczony na stronie tytulowej Umowy lub adres
poczty elektronicznej badz telefonicznie:

DO Zamawiajacego: .....cccueevveerrueerrveensveenne
Do Wykonawey: ........cccceeveevienieneenienneen.



5)

Kazda zmiana nazwy, adresu, numeru telefonu, faksu lub adresu poczty
elektronicznej wymaga natychmiastowego powiadomienia drugiej Strony w
formie pisemnej lub z wykorzystaniem poczty elektroniczne;.

6. Zasady odbioru.

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Po dostarczeniu przez Wykonawce serwera wraz z systemem operacyjnym i
wymaganymi licencjami bazodanowymi, Strony podpisza protokol przekazania

sprzetu.
Po zakonczeniu prac Wykonawca przedklada Zamawiajagcemu do podpisu
Protok6l Odbioru Koncowego (wzér — zalgcznik nr ..... do Umowy).

Zamawiajacy w ciggu 7 dni roboczych powinien podpisa¢ Protokot lub zglosié¢
pisemnie zastrzezenia.

Wykonaweca, w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania listy zastrzezen, usuwa je
i zglasza ponownie gotowo$¢ do odbioru. Rozpoczyna sie ponownie procedura
odbioru, okreslona w ust. 2.

Po zaakceptowaniu wdrozenia zgodnie z powyzszg procedura, Strony podpisza
Protoko6t Odbioru Koncowego bez uwag.

Obowiazek przygotowania protokoldéw spoczywa na Wykonawcy.

Za date wykonania przedmiotu Umowy w zakresie dostawy sprzetu oraz
dostawy i uruchomienia Systemu przyjmuje sie date podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego.

7. Licencja

1)

2)

3)

Wykonawca z dniem podpisania Protokolu Odbioru Koncowego udziela
Zamawiajacemu bezterminowej licencji na aplikacje na polach eksploatacji
oraz na warunkach Kkontraktowych licencji producenta komponentow
oprogramowania.

Na mocy Umowy Zamawiajagcy ma prawo do korzystania z Systemu w
srodowisku produkcyjnym i testowo-rozwojowym.

Wykonawca zapewnia, ze udzielenie licencji na mocy Umowy nie bedzie
stanowilo w zadnym stopniu naruszenia praw autorskich, tajemnicy handlowej
ani innych praw jakiejkolwiek osoby trzeciej.

8. Gwarancja

1)

2)

3)

Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za wady fizyczne i prawne
Systemu wraz z dostarczonym sprzetem, a w szczegblnoSci za to, ze dzialanie
Systemu bedzie zgodne z Opisem funkcjonalnym stanowigcym Zalacznik nr 1
do Umowy, zgodne z opisem zawartym w Dokumentacji, sporzadzonej przez
Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu Umowy oraz z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Jezeli po odbiorze koncowym Systemu, w ciggu 12 miesiecy od daty odbioru
(okres gwarancji) wyjda na jaw wady wylaczajace lub ograniczajace dzialanie
Systemu (awaria lub usterka), Wykonawca dokona naprawy gwarancyjnej
poprzez usuniecie wad lub poprzez wymiane calosci lub cze$ci Systemu.

Swiadczenie uslug serwisu gwarancyjnego odbywaé sie bedzie w ramach

uzgodnionej w niniejszej umowie oplaty ,Za serwis gwarancyjny i asyste

techniczng” i bedzie wykonywane zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) Prowadzenie hotline w dni robocze od 9:00 do 18:00 z wyjatkiem dni
Swigtecznych i ustawowo wolnych od pracy,

b) Zgloszenia przyjmowane sg telefonicznie, faksem lub mailowo,



4)

5)

c¢) Usuniecie lub wykonanie obejécia bledu krytycznego (uniemozliwiajacego
korzystanie z Systemu) w czasie 24 h od przyjecia zgloszenia,

d) Usuniecie pozostalych bledéw w ciagu 5 dni roboczych od zgloszenia,
e) Swiadczenie ushug konsultacyjnych w zakresie funkcjonowania Systemu.

Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia w ramach gwarancji wad
spowodowanych wylgcznie niewlasciwa (niezgodna z Dokumentacja) obshuga
sprzetu lub Systemu ani wad spowodowanych wylacznie dzialaniem osoéb
trzecich, za ktorych dzialania Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci.

W przypadku zaistnienia wad, o ktérych mowa w pkt 4, na zadanie
Zamawiajacego, Wykonawca usunie zaistniale wady odplatnie, w ramach
odrebnego zamoéwienia publicznego.

9. Asystatechniczna

1)

2)

3)

4)

Asysta techniczna obejmuje dostarczanie nowych wersji Systemu,
dostosowujacych oprogramowanie do nowych regulacji wynikajacych z
postanowien Narodowego Banku Polskiego (NBP) lub innych przepisow
prawa, dotyczacych zakresu funkcjonalnego i instrumentéw obslugiwanych
przez System. Nowe wersje Systemu dostarczane w czasie umozliwiajacym
przeszkolenie, przetestowanie i wprowadzenie ich na czas do eksploatacji
uzytkowe;.

W ramach asysty technicznej Wykonawca bedzie aktualizowal
oprogramowanie skladajace sie na System, w terminie umozliwiajacym jego
przetestowanie, przeszkolenie uzytkownikow i administratoréw (to jest nie
pOZniej niz na 10 dni przed wymaganym terminem wprowadzenia zmian).

Nowe wersje Systemu moga réwniez zawiera¢ inne jego rozszerzenia i
udoskonalenia.

Swiadczenie uslug asysty technicznej odbywadé sie bedzie zgodnie z warunkami
szczegOblowymi, okreslonymi w zalaczniku nr ..... do Umowy.

10. Rekojmia za wady prawne.

1)

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady
prawne Systemu, jak roéwniez za ewentualne roszczenia oséb trzecich,
wynikajace z naruszenia praw wlasnosci intelektualnej lub przemyslowej, w
tym praw autorskich, patentéw, praw ochronnych na znaki towarowe oraz
praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajace w zwiagzku z
wprowadzeniem Systemu do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Na zadanie Zamawiajagcego Wykonawca zwolni Zamawiajacego od
ewentualnych roszczen osob trzecich wynikajacych z naruszenia praw
wlasnoéci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich, patentow,
praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory
uzytkowe i przemystowe, pozostajace w zwigzku z wprowadzeniem Systemu do
obrotu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

11. Warto$¢ umowy.

1)

2)

Z tytulu wykonania przedmiotu umowy, okreslonego w par. 1 ,Przedmiot
umowy”, Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy laczne wynagrodzenie w kwocie

netto ............... PLN (stownie: .............. zlotych), brutto ............... PLN
(stownie: ....coovvvvviviiiieiiiieeeeea, zlotych).
W przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustlug (VAT) w czasie

trwania Umowy, do kazdej fakturowanej kwoty netto zostanie doliczony
podatek VAT zgodnie z przepisami obowigzujacymi w dniu wystawienia
faktury.



3)

4)

Zaptata kwoty wskazanej na fakturze bedzie dokonana w formie przelewu na
rachunek bankowy Wykonawcy podany w tresci faktury VAT, w terminie 30
dni od daty otrzymania poprawnie wystawionej faktury przez Zamawiajacego.

Przyjmuje sie, ze dniem zaplaty jest dzien obciazenia rachunku
Zamawiajacego.

12. Zasady platnoéci.

1)

2)

3)

Po podpisaniu Protokolu Odbioru Koncowego — 100% warto$ci przedmiotu
Umowy, okres§lonego w § 1 punkty 1) — 3) .

Oplata za szkolenia — 100% wartosSci szkolenia po zakonczeniu ostatniej tury
szkoleniowej. Przeprowadzenie szkolen przez Wykonawce potwierdzone
zostanie podpisaniem Protokotu odbioru szkolen przez Zamawiajacego.

Oplaty za ushugi serwisu gwarancyjnego i asysty technicznej beda wnoszone
kwartalnie, z gory za dany kwartal, na podstawie faktur wystawianych nie
wczesniej niz 10 dnia pierwszego miesigca danego kwartatu.

13. OpoOznienia i kary umowne

1)

2)

3)

4)

5)

6)

W przypadku op6znienia w realizacji przedmiotu Umowy w zakresie dostawy i
instalacji oprogramowania (data odbioru koncowego Systemu), Zamawiajacy
moze obciazy¢ Wykonawce kara umowna w wysokoSci 1% wartoS$ci brutto
Umowy, za kazdy dzien op6Znienia.

W przypadku gdy opoznienie, o ktérym mowa w ust. 1, przekroczy 15 dni
roboczych, Zamawiajacy bedzie mial prawo odstapi¢ od Umowy bez zaplaty
wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy.

W przypadku, gdy Zamawiajacy odstapi od Umowy na podstawie ust. 2, nie
bedzie mial prawa do obcigzenia Wykonawcy kara umowng, o ktérej mowa w
ust. 1.

W przypadku opdznienia Wykonawcey w §wiadczeniu ustug asysty technicznej
Zamawiajacy moze obcigzy¢é Wykonawce kara umowna w wysokoSci 2%
warto$ci brutto wynagrodzenia miesiecznego za serwis i asyste techniczna za
kazdy dzien roboczy.

Kara umowna bedzie platna na pisemne wezwanie Zamawiajacego w terminie
30 dni od dnia otrzymania wezwania przez Wykonawce.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania ponad kary
umowne, z wylgczeniem prawa do dochodzenia odszkodowania za utracone
korzysci.

14. Ochrona tajemnicy

1)

2)

3)

Umowa niniejsza jest jawna i podlega udostepnieniu na zasadach okreslonych
w przepisach o dostepie do informacji publicznej (art. 139 ust. 3 ustawy Prawo
zamoéwien publicznych), z zastrzezeniem ust. 21 3.

Wykonawca nie ujawni, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego,
jakiejkolwiek specyfikacji, planu, rysunkéw, projektow czy wzorow lub
informacji dostarczonych przez Zamawiajacego lub na jego rzecz w zwigzku z
Umowa, jakiejkolwiek osobie trzecie;j.

Strony ustalajg, ze wszelkie informacje uzyskane w zwiazku z Umowa
traktowa¢ beda jako poufne i zadna ze Stron nie bedzie ich ujawnia¢ osobom
trzecim bez pisemnej zgody drugiej Strony Umowy, oraz ze bedzie je
wykorzystywaé jedynie do realizacji zobowigzan wynikajacych z Umowy.



4)

5)

Zobowigzania powyzsze nie dotycza sytuacji udostepnienia informacji
poufnych upowaznionym wiladzom lub organom administracyjnym, na ich
prawnie uzasadnione zadanie.

Postanowienia niniejszego paragrafu obowiazuja réwniez po wygasnieciu lub
rozwigzaniu niniejszej umowy.

15. Sila wyzsza.

1)

2)

3)

4)

Terminy realizacji ustalone w Umowie moga zosta¢ przedluzone o
uzasadniony okres, jezeli realizacja zobowigzan Wykonawcy lub
Zamawiajacego wynikajacych z Umowy zostanie opdzniona z przyczyny
zaistnienia sily wyzszej. W przypadku zaistnienia sily wyzszej Strony
bezzwlocznie przekaza sobie na piSmie zwigzane z tym informacje.

Pod pojeciem ,sily wyzszej” rozumie sie wszelkie zdarzenia o charakterze
nadzwyczajnym, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, a w
szczegOlno$ci: katastrofalne dzialanie sil przyrody, wojny, mobilizacje,
zamKkniecie granic, strajki generalne oraz akty wladzy panstwowe;.

Jezeli umowa nie bedzie wykonywana z powodu wystapienia sily wyzszej przez
okres przekraczajacy 15 dni roboczych, strony Umowy doloza wszelkich staran
w celu ustalenia nowych terminéw jej realizacji. Jezeli Strony nie beda mogly
dojé¢ do porozumienia w tej kwestii, powinny zgodzi¢ sie na rozwigzanie
umowy ze wzgledu na niemoznoé¢ wypekienia swoich zobowigzan.

Okolicznosci sily wyzszej wylaczaja odpowiedzialno§¢ Stron za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy.

16. Postanowienia ogolne

1)

3)

4)

5)

6)

Kazda ze Stron umowy bedzie uprawniona do odstgpienia od Umowy ze
skutkiem natychmiastowym, na podstawie pisemnego zawiadomienia
dotyczacego drugiej Strony w przypadku rozpoczecia likwidacji jednej ze Stron
lub otwarcia postepowania upadlo$ciowego badz ukladowego wzgledem jednej
ze Stron.

W razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w
chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30
dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach. W takim
przypadku Wykonawca moze zadaé jedynie wynagrodzenia naleznego mu z
tytulu zrealizowania czeSci przedmiotu Umowy do dnia odstapienia od
Umowy.

Zmiana niniejszej Umowy moze nastapi¢ za zgoda obydwu Stron wyrazona na
piSmie, pod rygorem niewazno$ci, z uwzglednieniem Art. 144 ustawy Prawo
zamoéwien publicznych.

Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna byé
interpretowana. W sprawach nie uregulowanych niniejsza Umowa obowigzuja
przepisy regulujace kwestie udzielania zaméwien publicznych, a w zakresie
niesprzecznym z tymi przepisami - Kodeks cywilny.

Wszelkie spory wynikajace w zwigzku z niniejsza Umowa beda rozstrzygane
przez Strony w drodze bezposrednich negocjacji. W sytuacji, gdy w terminie
30 dni od daty wezwania do rozpoczecia negocjacji Strony nie osiagna
polubownego rozstrzygniecia, spor zostanie rozstrzygniety ostatecznie przez
sad powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

W przypadku wystapienia konfliktu pomiedzy glownag czeécia Umowy, a
zalacznikami do niej, postanowienia glownej czeSci Umowy maja
pierwszenstwo



7) Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

8) Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

Przewodniczacy: /-/ (R. Stepien)

Zatwierdzam
J. Jedrzejowski, Dyrektor Banku
/-1

(Kierownik Zamawiajacego)



