Zatacznik nr 5 do siwz
Istotne postanowienia umowy

w sprawie zamowienia publicznego na: dostarczenieyStemu umazliwiaj acego wymiarg
danych z Krajowym Depozytem Papierow Wartéciowych dla Banku Gospodarstwa
Krajowego.

1. Przedmiotem Umowy jest: wykonanie, wdenie i uruchomienie Systemu ughwviajacego
odbidr i przesylanie danych do nowego systemu dgpem-rozliczeniowego za pomgc
elektronicznego systemu komunikacji (ESDK). Przestern umowy jest rownig udzielenie
licencji na oprogramowanie, a takswiadczenie ustug asysty technicznej. Opis funkdjona
Systemu zawiekabedzie zahcznik nr 1 do Umowy

2. Realizacja przedmiotu Umowy obejmuje:
1) wykonanie i dostarczenie Systemu,
2) zainstalowanie oprogramowania na dostarczonym faermawiagcego spracie,
3) wykonanie przy udziale Zamawigego testéw oprogramowania,

4) dostarczenie dokumentacji eksploatacyjnej i przepdzenie szkole dla
uzytkownikéw i administratoréw Systemu,

5) uruchomienie Systemu potwierdzone podpisaniem gpotticodbioru Systemu.

6) sSwiadczenie serwisu gwarancyjnego i  asysty tecimeicz dla wdragonego
rozwiazania w okresie 12 miegly,

3. Harmonogram realizacji przedmiotu umowy:

1) dostarczenie i instalacja oprogramowania do testow............. 2008 r.
2) testy Systemu i odbior keowy —do ............. lipca 2008 r.

3) dostarczenie dokumentacji eksploatacyjnej — do ........lipca 2008 r.
4) szkolenie uytkownikdéw i administratoréw —do .............. lipca 2008

4. Zobowigzania Stron w zakresie realizacji przedmiotu umowy.
1) Zobowizania Wykonawcy

a) Wykonawca wykona i wdty System zgodnie z warunkami opisanymi w Umowie
oraz ledzie $wiadczyt ustugi z nalgta starannécia, zgodnie z najlepszymi
praktykami stosowanymi przy wdr@niu systemow informatycznych.

b) Wykonawca zobowizuje st do zapewnienia kompetentnego personelu do
realizacji przedmiotu Umowy oraz do prowadzeniacprgodnie z okrdonymi w
ofercie | zaakceptowanymi przez Zamawi@®go zasadami realizacji
przedstwzigcia.

¢) Wykonawca dotoy stara, aby sklad zespolu realizagiego projekt nie zmieniatesi
w okresie wdraania Systemu. W wygjkowych okolicznéciach, za zgod
Zamawiapcego, dopuszczacsizmiarg sktadu zespotu, przy czym Wykonawca
gwarantuje,ze kwalifikacje nowych czionkéw zespotweda nie nizsze nk 0séb
Zmienianych.

2) Zobowigzania Zamawiajcego.

a) Zamawiajcy udosgpni pracownikom  Wykonawcy niegbny  sprzt
informatyczny oraz dogp do telefonicznej sieci publicznej w siedzibie
Zamawiajcego, j8li bedzie to zwizane bezpwednio z realizag przedmiotu
Umowy.



b) zamawiajcy wskae kompetentnych pracownikéw odpowiedzialnych za
wspotprage z Wykonawa w zakresie wdrzenia poszczegélnych elementéw
Systemu.

5. Wspoltpraca i zawiadomienia

1)

2)

3)

4)

5)

Strony Umowy zobowizuja sie informowa& i powiadamié nawzajem, w zakresie
niezkednym dla wypetnienia Umowy oraz dla wspieraniarewzajem w taki sposéb,
aby cele i zadania tej Umowy zostaty wypetnionealetyty sposob.

Osobami upowaionymi do koordynowania, uzgadniania i kontrolovearealizacji
prac obgtych niniejsa Umowa oraz do podpisania protokotu odbiota s

a) ze strony Zamawiafego: ....c.vvvvreieiiiiieriie e eiienaen
b) ze strony Wykonawcey: .........oooiiiiiiiiii i

Zmiana os6b &dacych upowanionymi przedstawicielami wskazanymi w niniejszym
punkcie wymaga jedynie pisemnego zawiadomienia@kignego do drugiej Strony,
podpisanego zgodnie z zagadprezentacji Strony.

Wszelkie wnioski,zadania, zawiadomienia i inne informacje zZwane z realizagj
przedmiotu Umowy &da przekazywane pisemnie, listem poleconym, faksesnzip
elektroniczn lub beda skiadane bezpeednio w siedzibie Strony za pokwitowaniem
odbioru zti@onym przez upowaniona 0sole.

Korespondencja powinna bkierowana do Stron ngae nizej wskazanych oséb, na
adres Strony zamieszczony na stronie tytutlowej Uynolub adres poczty
elektronicznej bdz telefonicznie:

Do ZamawiadCego: .......covvviveiie e iiiieiieanes

Do WYKONawey: .....c.covviiie e

Kazda zmiana nazwy, adresu, numeru telefonu, faksadinesu poczty elektroniczne;j
wymaga natychmiastowego powiadomienia drugiej Strnformie pisemnej lub z
wykorzystaniem poczty elektronicznej.

6. Zasady odbioru.

1)

2)

3)

4)
5)

Po zakaczeniu prac Wykonawca przedkltada Zamaygeimu do podpisu Protokot
Odbioru Kaicowego (wzoér — zatznik nr ...... do Umowy). Zamawiafy w ciagu 7
dni roboczych powinien podpis#&rotokdt lub zgtosi pisemnie zastrzenia.

Wykonawca, w cigu 5 dni roboczych od otrzymania listy zasiefe usuwa je i
zgtasza ponownie gotowddo odbioru. Rozpoczynaegbonownie procedura odbioru,
okreslona w ust. 1.

Po zaakceptowaniu, zgodnie z pawg procedug wdrozenia, Strony podpiaz
Protokét Odbioru Kacowego bez uwag.

Obowiazek przygotowania protokotdw spoczywa na Wykonawcy.

Za dat wykonania przedmiotu Umowy w zakresie dostawyuchiomienia Systemu
przyjmuje s¢ dat; podpisania Protokotu Odbioru Kcowego.

7. Licencja

1)

2)

3)

Wykonawca z dniem podpisania protokolu odbioru eldzi Zamawiajcemu
bezterminowej licencji na aplikacjna polach eksploatacji oraz na warunkach
kontraktowych licencji producenta komponentow opangowania.

Na mocy Umowy Zamawiagy ma prawo do korzystania z Systemusnadowisku
produkcyjnym i testowo-rozwojowym.

Wykonawca zapewniage udzielenie licencji na mocy Umowy niedzie stanowito w
zadnym stopniu naruszenia praw autorskich, tajemhaydlowej ani innych praw
jakiejkolwiek osoby trzeciej.



8. Gwarancja

1)

2)

3)

4)

5)

Wykonawca odpowiada wobec Zamaw@ggo za wady fizyczne i prawne Systemu, a
w szczegOlnéci za to,ze dziatanie Systemuebizie zgodne z Opisem funkcjonalnym
stanowacym Zahcznik nr 1 do Umowy, zgodne z opisem zawartym w
Dokumentaciji, sporgdzonej przez Wykonawcw ramach realizacji przedmiotu
Umowy oraz z obovdzujacymi przepisami prawa.

Jezeli po odbiorze kbcowym Systemu, w ggu 12 miesjcy od daty odbioru (okres
gwarancji) wyjdh na jaw wady wyczapce lub ograniczafpe dziatanie Systemu
(awaria lub usterka), Wykonawca dokona naprawy gneyjnej poprzez usugiie
wad lub poprzez wymiancalcci lub czsci Systemu.

Swiadczenie ustug serwisu gwarancyjnego odhysiabedzie w ramach uzgodnionej
W niniejszej umowie optaty ,Za serwis gwarancyjnyasyst technicza’ i bedzie
wykonywane zgodnie z patsizymi zasadami:

a) Prowadzenie hotline w dni robocze od 9:00 do 1&:0jatkiem dniswiatecznych
i ustawowo wolnych od pracy,

b) Zgloszenia przyjmowane selefonicznie, faksem lub mailowo,

c) Usunkcie lub wykonanie obégia bkdu krytycznego (unienitiwiajacego
korzystanie z Systemu) w czasie 24 h od @@y zgtoszenia,

d) Usunkcie pozostatych btlow w ciagu 5 dni roboczych od zgtoszenia,
e) Swiadczenie ustug konsultacyjnych w zakresie funkojgania Systemu.

Wykonawca nie jest zobowdany do usumcia w ramach gwarancji wad
spowodowanych wykznie niewtdciwa (niezgoda z Dokumentag) obstug
Systemu ani wad spowodowanych uggnie dziataniem osob trzecich, za ktorych
dziatania Wykonawca nie ponosi odpowiedziamno

W przypadku zaistnienia wad, o ktérych mowa w pkhdzadanie Zamawiagcego,
Wykonawca usunie zaistniate wady odpfatnie, w rdmadrbnego zaméwienia
publicznego.

9. Asysta techniczna

1)

2)

3)
4)

Asysta techniczna obejmuje dostarczanie nowych jiwgystemu, dostosowagych
oprogramowanie do nowych regulacji wynik@jch z postanowie KDPW,
dotyczicych zakresu funkcjonalnego i instrumentow obshagiych przez System.
Nowe wersje Systemu dostarczane w czasie zliwiajacym przeszkolenie,
przetestowanie i wprowadzenie ich na czas do e&sptp wytkowej.

W ramach asysty technicznej Wykonawcedbe aktualizowal oprogramowanie
skladajce se& na System, w terminie umldwiajacym jego przetestowanie,
przeszkolenie zytkownikow i administratorow (to jest nie fdiej niz na 10 dni przed
wymaganym przez KDPW terminem wprowadzenia zmian).

Nowe wersje Systemu megowniez zawierd inne jego rozszerzenia i udoskonalenia.

Swiadczenie ustug asysty technicznej odb§wveke bedzie zgodnie z warunkami,
szczegbtowymi, okridonymi w zahczniku nr ..... do Umowy.

10. Rekojmia za wady prawne.

1)

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgdlem Zamawiajcego za wszelkie wady
prawne Systemu, jak rowrieza ewentualne roszczenia oséb trzecich, wynileag
naruszenia praw wiasgm intelektualnej lub przemystowej, w tym praw amstach,
patentow, praw ochronnych na znaki towarowe oraavpr rejestracji na wzory
uzytkowe i przemystowe, pozostag w zwhzku z wprowadzeniem Systemu do
obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.



2) Na zadanie Zamawiacego Wykonawca zwolni Zamawigego od ewentualnych
roszczé osob trzecich wynikagych z naruszenia praw wlaseointelektualnej lub
przemystowej, w tym praw autorskich, patentéw, prashronnych na znaki
towarowe oraz praw z rejestracji na wzorythowe i przemystowe, pozostag w
zwigzku z wprowadzeniem Systemu do obrotu na terytoriRaeczpospolitej
Polskiej.

11. Wartas¢ umowy.

1) Z tytutu wykonania przedmiotu umowy, oklenego w par. 1 ,Przedmiot umowy”,
Zamawiajicy zaptaci Wykonawcyatzne wynagrodzenie w kwocie netto ...............
PLN (stownie: .............. zlotych), brutto ............... PLN (shnie:
..................................... zlotych).

2) W przypadku zmiany stawki podatku od towarow i gsfWAT) w czasie trwania
Umowy, do kadej fakturowanej kwoty netto zostanie doliczony giett VAT
zgodnie z przepisami obogzujacymi w dniu wystawienia faktury.

3) Zaptata kwoty wskazanej na fakturzedbie dokonana w formie przelewu na
rachunek bankowy Wykonawcy podany wstiefaktury VAT, w terminie 30 dni od
daty otrzymania poprawnie wystawionej faktury prZemawiajcego.

4) Przyjmuje st, ze dniem zapfaty jest dZi@bchzenia rachunku Zamawigjego.
12. Zasady ptatnéi.

1) Po podpisaniu Protokotu Odbioru Kampwego — 100% warfoi przedmiotu Umowy,
okreslonego w punktach 1) — 5) par. 1.

2) Opfaty za ustugi asysty technicznegdh wnoszone kwartalnie, z gory za dany
kwartat, na podstawie faktur wystawianych nie woeg niz 10 dnia pierwszego
mieshca danego kwartatu.

13. Op&nienia i kary umowne

1) W przypadku opgnienia w realizacji przedmiotu Umowy w zakresie tdos/ i
instalacji oprogramowania (data odbiorunkowego Systemu), Zamawaay maze
obciazy¢ Wykonawe kara umowra w wysokaci 2% wartdci brutto Umowy, za
kazdy dziex op&nienia.

2) W przypadku gdy opinienie, o ktbrym mowa w ust. 1, przekroczy 5 driaczych,
Zamawiajcy bedzie miat prawo odgpi¢ od Umowy bez zaptaty wynagrodzenia na
rzecz Wykonawcy.

3) W przypadku opgnienia Wykonawcy wswiadczeniu ustug asysty technicznej
Zamawiajcy maze obcazy¢ Wykonawe kara umowry w wysokaci 3% wartgci
brutto wynagrodzenia miegiznego za serwis i asystechnicza za kady dziea
roboczy.

4) Kara umowna &dzie ptatna na pisemne wezwanie Zamaygie§o w terminie 30 dni
od dnia otrzymania wezwania przez Wykonawc

5) Zamawiajcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowaoizad kary
umowne, z wydczeniem prawa do dochodzenia odszkodowania zaomeaarzygci.

14. Ochrona tajemnicy

1) Umowa niniejsza jest jawna i podlega udpsieniu na zasadach oklenych w
przepisach o dogpie do informacji publicznej (art. 139 ust. 3 usyawrawo
zamobwiéh publicznych), z zastrzeniem ust. 2i 3.

2) Wykonawca nie ujawni, bez uprzedniej pisemnej zgodamawiajcego,
jakiejkolwiek specyfikacji, planu, rysunkow, projék czy wzoréw lub informacji
dostarczonych przez Zamawieggo lub na jego rzecz w zwgku z Umowg,
jakiejkolwiek osobie trzeciej.



3)

4)

5)

Strony ustalaj, ze wszelkie informacje uzyskane w zgku z Umow traktowa beda
jako poufne izadna ze Stron nieetlzie ich ujawnia osobom trzecim bez pisemnej
zgody drugiej Strony Umowy, orae tkedzie je wykorzystywa jedynie do realizacji
zobowhzan wynikajacych z Umowy.

Zobowigzania powysze nie dotycz sytuacji udosipnienia informacji poufnych
upowanionym wtadzom lub organom administracyjnym, napcawnie uzasadnione
zadanie.

Postanowienia niniejszego paragrafu okawja réwniez po wygdnigciu lub
rozwiazaniu niniejszej umowy.

15. Sita wyzsza.

1)

2)

3)

4)

Terminy realizacji ustalone w Umowie mpgost& przedtuone o uzasadniony okres,
jezeli realizacja zobowazah Wykonawcy lub Zamawiagego wynikajcych z Umowy
zostanie opgniona z przyczyny zaistnienia sity wszej. W przypadku zaistnienia sity
wyzszej Strony bezzwlocznie przedgasobie na gimie zwhzane z tym informacje.

Pod pogciem ,sity wyzsze]” rozumie s wszelkie zdarzenia o charakterze
nadzwyczajnym, nienmiwe do przewidzenia i zapolienia, a w szczegolKoi:
katastrofalne dziatanie sit przyrody, wojny, makdicje, zamknicie granic, strajki
generalne oraz akty wtadzyqswowe).

Jezeli umowa nie bdzie wykonywana z powodu wyglienia sity wyzszej przez okres
przekraczajcy 15 dni roboczych, strony Umowy dadpwszelkich stama w celu
ustalenia nowych terminéw jej realizacji.z88 Strony nie kda mogty dof¢ do
porozumienia w tej kwestii, powinny zgodzic na rozwizanie umowy ze wzgtiu
na niemanos¢ wypetnienia swoich zobowian.

Okolicznaci sity wyzszej wyhczap odpowiedzialné¢ Stron za niewykonanie lub
nienaleyte wykonanie Umowy.

16. Postanowienia ogolne

1)

2)

3)

4)

5)

Kazda ze Stron umowyddzie uprawniona do odgiienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, na podstawie pisemnego zawiadoanieiotycacego drugiej
Strony w przypadku rozpoezia likwidacji jednej ze Stron lub otwarcia pgsbwania
upadtgciowego hdz uktadowego wzgidem jednej ze Stron.

W razie wysjipienia istotnej zmiany okoliczdoi powodupcej, ze wykonanie
Umowy nie ley w interesie publicznym, czego nie ana byto przewidzié w chwili
zawarcia Umowy, Zamawigty maze odsipi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
powzicia wiadomdéci o powyszych okolicznéciach. W takim przypadku
Wykonawca mee zada® jedynie wynagrodzenia nalgego mu z tytutu zrealizowania
czesci przedmiotu Umowy do dnia odgtienia od Umowy.

Zmiana niniejszej] Umowy mie nasipi¢c za zgod obydwu Stron wyrzom na
pismie, pod rygorem niewaocsci, z uwzgtdnieniem Art. 144 ustawy Prawo
zamdwie publicznych.

Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powify¢ interpretowana. W
sprawach nie uregulowanych niniggstymowa obowhzuja przepisy regulujce
kweste udzielania zamdéwie publicznych, a w zakresie niesprzecznym z tymi
przepisami - Kodeks cywilny.

Wszelkie spory wynikace w zwiazku z niniejsz Umowa beda rozstrzygane przez
Strony w drodze bezgrednich negocjacji. W sytuacji, gdy w terminie 3t dd daty
wezwania do rozpoezia negocjacji Strony nie agjna polubownego rozstrzygegia,
Spor zostanie rozstrzygty ostatecznie przead powszechny wiziwy dla siedziby
Zamawiajcedo.



6) W przypadku wysipienia konfliktu pomidzy gtdwra czscia Umowy, a
zalkcznikami do niej, postanowienia gtdwnegézi Umowy maj pierwszéstwo

7) Umowa wchodzi wycie z dniem podpisania.

8) Umowe sporadzono w dwoch jednobrzagych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Zatwierdzam
Jarostawedrzejowski,
Dyrektor Banku
I-1

(Kierownik Zamawiagcego)



