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Rozdzial 1 Postanowienia ogolne

§ 1.

Regulamin ustugi Wyciagi elektroniczne w Banku Gospodarstwa Krajowego, zwany dalej Regulaminem,
okresla zasady §wiadczenia przez Bank ustugi w zakresie tworzenia, przekazywania, przechowywania i
zabezpieczania wyciagow z rachunkoéw bankowych w formie elektronicznej.

§ 2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) adres elektroniczny — adres poczty elektronicznej wskazany przez Posiadacza rachunku w

Dyspozyciji;
2) Bank, BGK - oznacza Bank Gospodarstwa Krajowego;
3) Dyspozycja — Dyspozycja przekazywania  wyciagbw z  rachunkéw  bankowych

w formie elektronicznej;

4) dzien roboczy - oznacza dzien inny niz sobota, niedziela i dzien ustawowo wolny od pracy, w
ktorym Bank jest otwarty w celu prowadzenia dziatalno$ci operacyjnej, umozliwiajacej wykonanie
postanowien niniejszego Regulaminu;

5) Helpdesk BGK - infolinia dziatajaca pod numerem dostgpnym na stronie internetowej Banku
udzielajaca wsparcia technicznego Uzytkownikom ustugi Wyciagi elektroniczne;

6) kod PIN — ciag 8 cyfr okre$lany w Dyspozycji, pozwalajacy na odblokowanie dostepu
Uzytkownika do Repozytorium lub na uwierzytelnienie Uzytkownika telefonujacego do Helpdesk
BGK;

7) Haslo startowe — ciag od 8 do 15 znakow alfanumerycznych okreslany w Dyspozycji,
pozwalajacy na pierwsze zalogowanie si¢ Uzytkownika do Repozytorium i zmian¢ hasta na
wlasne, znane wylacznie Uzytkownikowi;

8) Oddzial Banku - jednostka organizacyjna Banku prowadzaca na rzecz Posiadacza rachunku
rachunek bankowy;

9) Posiadacz rachunku — przedsigbiorca lub inny klient instytucjonalny, ktory zawarl z Bankiem
umowg rachunku bankowego;

10) Repozytorium — aplikacja udostepniana Posiadaczom rachunku korzystajacym z ustugi Wyciagi
elektroniczne umozliwiajaca przeglad, przeszukiwanie, pobieranie historycznych wyciagow
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bankowych od czasu uruchomienia ustugi z wykorzystaniem dostgpu poprzez przegladarke
internetowa;

11) strona internetowa Banku — strona dziatajaca pod adresem www.bgk.com.pl;

12) ustuga Wyciagi elektroniczne - oznacza catosciowa ustuge Swiadczona droga elektroniczna,
obejmujaca tworzenie, przechowywanie oraz przekazywanie Posiadaczowi rachunku wyciagéw z
rachunkow bankowych w formie elektronicznej zgodnie z postanowieniami art. 728 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z p6zn. zm.), art. 7 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z2002 r. Nr72, poz. 665, z poézn. zm.) oraz
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika 2004 r. w sprawie sposobu tworzenia,
utrwalania, przekazywania, przechowywania 1 zabezpieczania dokumentéw zwiazanych z
czynno$ciami bankowymi, sporzadzanych na elektronicznych no$nikach informacji (Dz. U. Nr
236, poz. 2364);

13) Uzytkownik — osoba fizyczna wskazana przez Posiadacza rachunku w Dyspozycji do korzystania
z Repozytorium.

§ 3.

Usluga Wyciagi elektroniczne stanowi rozszerzenie standardowych ustug prowadzenia rachunkow
bankowych §wiadczonych przez Bank na rzecz Posiadacza rachunku.

=

§ 4.

W ramach ushugi Wyciagi elektroniczne Bank zobowiazuje si¢ do przygotowywania i przekazywania
wyciagdbw z rachunkow bankowych w formie elektronicznej, zabezpieczania, utrwalania i
przechowywania ich oraz udostgpniania Posiadaczom rachunku, ktérzy ztoza Dyspozycjeg.

Wyciagi elektroniczne, przekazywane Posiadaczowi rachunku w ramach ustugi Wyciagi
elektroniczne, wysylane sa Posiadaczowi rachunku na adres elektroniczny wskazany przez niego w
Dyspozycji w formacie PDF, jako spakowany (ZIP) i zabezpieczony haslem zalacznik do wiadomosci
przestanej poczta elektroniczna. Wiadomos$ci mailowe beda podpisane certyfikatem cyfrowym oraz
wysytane z adresu: bgk-wyciagi@ckzeto.pl.

Warunkiem prawidlowego korzystania z uslugi Wyciagi elektroniczne jest dysponowanie przez
Posiadacza rachunku oprogramowaniem umozliwiajacym mu poprawne odebranie wiadomosci
mailowej wraz z zalacznikiem ZIP z adresu bgk-wyciagi@ckzeto.pl oraz odczytywanie plikow w
formacie, o ktérym mowa w ust. 2.

W uzasadnionych przypadkach Bank moze okresowo zmieni¢ format przekazywanego pliku, przy
zachowaniu $rodkéw zapobiegajacych pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione
danych przesytanych droga elektroniczna, informujac o tym Posiadacza rachunku przed przekazaniem
pierwszego Wyciagu elektronicznego w zmienionym formacie.

Bank zastrzega sobie prawo do umieszczania komunikatéw informacyjnych w tresci wysyltanych
wyciagow.

§ 5.

Uzytkownicy ustugi Wyciagi elektroniczne maja mozliwos¢ korzystania ze wsparcia Helpdesk BGK.
W czasie kontaktu z Helpdesk BGK, Uzytkownik moze by¢ poproszony o podanie catego lub
fragmentu kodu PIN oraz podanie catego lub fragmentu numeru rachunku bankowego.
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Rozdzial 2 Uruchomienie ustugi

§ 6.

Uruchomienie ustugi Wyciagi elektroniczne odbywa si¢ po wykonaniu nast¢pujacych czynnosci:

1) ztozeniu przez Posiadacza rachunku Dyspozycji wskazujacej rachunki bankowe, ktorych dotyczy¢
ma ustuga, adresy elektroniczne, Uzytkownikow ushugi Wyciagi elektroniczne, ich hasta i kody
PIN;

2) aktywacji ustugi Wyciagi elektroniczne przez Bank.
Bank dokonuje aktywacji ustugi Wyciagi elektroniczne na podstawie danych zawartych w
Dyspozycji, w terminie 2 dni roboczych od daty zlozenia prawidlowo wypetnionej Dyspozycji,
podpisanej zgodnie z zasadami reprezentacji Posiadacza rachunku, chyba ze na Dyspozycji wpisano
po6zniejsza date aktywacji ustugi Wyciagi elektroniczne.
Aktywowanie ustugi Wyciagi elektroniczne powoduje zaprzestanie wydruku i przekazywania przez
Bank wyciagow w formie papierowej z rachunkéw wskazanych przez Posiadacza rachunku w
Dyspozycji.
W Dyspozycji okreslana jest czestotliwos¢ dostarczania wyciagéw z poszczeg6élnych rachunkow
bankowych. Wybranie dziennej czgstotliwosci dostarczania wyciagdéw oznacza, ze wyciagi beda
dostarczane za kazdy dzien roboczy, w ktérym nastapita zmiana salda i przekazywane najpozniej
nastepnego dnia roboczego. Wybranie miesigcznej czgstotliwosci dostarczania wyciagdw oznacza, ze
wyciagi beda dostarczane w okresach miesigcznych i1 przekazywane pierwszego dnia roboczego po
zakonczeniu miesiaca, ktorego dotycza, w formie zestawienia zbiorczego.

Aktywowanie ustugi Wyciagi elektroniczne dla rachunkéw innych niz wymienione w Dyspozycji

wymaga zlozenia Dyspozycji, dla tych rachunkow.

Rezygnacja z ustugi Wyciagi elektroniczne w zakresie poszczegdlnych rachunkow bankowych

wymaga ztozenia Dyspozycji w przedmiocie rezygnacji z ustugi.

Rezygnacja z ustugi Wyciagi elektroniczne w zakresie poszczegdlnych rachunkow bankowych

powoduje automatycznie przywrocenie postanowien umowy rachunku bankowego dotyczacych

wyciagébw z rachunku w formie papierowej. Jezeli umowa rachunku bankowego nie zawiera takich

postanowien, wyciagi bgda dostarczane nieodptatnie w formie papierowej listem zwyklym raz w

miesiacu.

Rozdzial 3 Przesylanie wiadomosci z wyciggami za posrednictwem poczty
elektronicznej

§7.

Bank zobowiazuje si¢ do wysylania wiadomosci z wyciagami elektronicznymi wytacznie na adresy
elektroniczne wskazane przez Posiadacza rachunku w Dyspozycji.

Posiadacz rachunku o$wiadcza, iz osoby wskazane przez niego w Dyspozycji, sa upowaznione do
otrzymywania wyciagdéw z rachunkow bankowych o numerach wskazanych w Dyspozycji.

W celu poprawnego odebrania wiadomosci mailowej wraz z zalacznikiem ZIP z adresu bgk-
wyciagi@ckzeto.pl oraz odczytania plikow w formacie PDF, konieczne jest posiadanie przez
Uzytkownikow oprogramowania umozliwiajacego odebranie wiadomo$ci mailowej podpisanej
certyfikatem cyfrowym, zawierajacej zatacznik w formacie ZIP zabezpieczony hastem oraz obsluge
formatu PDF (otwieranie plikow i wydruk).
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Rozdzial 4 Zabezpieczenia i odpowiedzialno$¢

§ 8.

Bank nie odpowiada za ewentualne skutki i szkody wywolane w wyniku wadliwego dziatania lub
niezgodnego z prawem wykorzystania taczy telekomunikacyjnych znajdujacych si¢ poza dyspozycja
Banku.

Bank zobowiazuje si¢ do zabezpieczania dostepu do plikow PDF zawierajacych wyciagi Posiadacza
rachunku, przez zastosowanie hasta. Hasto jest dostgpne dla Uzytkownika na stronie Repozytorium.
Haslo jest generowane automatycznie.

Posiadacz rachunku jest zobowiazany do nieujawniania hasetl, nieudostgpniania swojej poczty
elektronicznej osobom nieupowaznionym oraz ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za nieprawidlowe
uzycie hasta.

Posiadacz rachunku zobowiazany jest do zapewnienia wolnej przestrzeni w elektronicznej skrzynce
pocztowej wskazanego w Dyspozycji adresu elektronicznego, wystarczajacej na otrzymanie
wyciagow bankowych w formacie przygotowanym przez Bank, w ilo$ci wynikajacej z liczby
rachunkow bankowych i czgstotliwosci sporzadzania okreslonych w  Dyspozycjach, przy czym
szacunkowa wielko$¢ pliku zawierajacego jedna strong wyciagu to ok. 100kB.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo lub z jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Banku, Bank
ma prawo, nie ponoszac zadnej odpowiedzialnosci wobec Posiadacza rachunku, czasowo zawiesi¢
swiadczenie ustugi Wyciagi elektroniczne, o czym niezwlocznie informuje Posiadacza rachunku
poprzez wystanie wiadomosci na adres elektroniczny.

W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktorej mowa w ust. 5, Bank udostgpnia Posiadaczowi rachunku
wyciagi z rachunku bankowego w formie papierowej zgodnie z postanowieniami umowy rachunku
bankowego, do czasu ponownej aktywacji ustugi Wyciagi elektroniczne. W takiej sytuacji Bank nie
pobiera optat. Posiadacz rachunku ma réwniez mozliwo$¢ pobrania zestawienia operacji z systemu
bankowosci elektronicznej BGK(@?24 Biznes, jezeli korzysta z takiej ustugi.

Rozdzial 5 Repozytorium wyciagow

§9.

Bank w ramach ustugi Wyciagi elektroniczne umozliwia dostgp do Repozytorium, w ktorym
archiwizowane sa wyciagi bankowe przygotowane przez Bank w ramach ustugi przez okres 5 lat od
poczatku roku nastgpujacego po roku obrotowym, ktérego dany wyciag dotyczy.

Bank nadaje dostepy do Repozytorium Uzytkownikom wskazanym w Dyspozycji.

Dostep do wyciagdow bankowych, o ktorych mowa w ust. 1, mozliwy jest po uprzednim zalogowaniu
si¢ przez Uzytkownika.

Zalogowanie si¢ do Repozytorium wymaga podania loginu i hasta Uzytkownika. Pierwsze hasto dla
Uzytkownika jest okreslane przez Posiadacza rachunku w Dyspozycji (hasto startowe). Aplikacja
Repozytorium wymaga zmiany hasta przez Uzytkownika przy pierwszym logowaniu, a nastgpnie
wymusza zmiang hasta nie rzadziej, niz co 30 dni.

Bank umozliwia dostgp do Repozytorium w dni robocze, w godzinach 6:00-22:00.

W ramach Repozytorium Uzytkownik ma prawo do nastepujacych czynnosci zwiazanych z
wyciagami bankowymi:

1) przegladanie;

2) wyszukiwanie wg dostgpnych kryteriow;
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3) wydruk;
4) opisywanie wyciagow;
5) pobranie i zapisanie wyciagu jako plik PDF.

7. W celu korzystania z Repozytorium konieczne jest posiadanie przez Uzytkownikéw dostepu do
systemu teleinformatycznego w minimalnej konfiguracji: komputer podtaczony do sieci Internet,
korzystajacy z przegladarek internetowych: Internet Explorer, Firefox, Opera, Chrome lub Safari, w
wersjach nie nizszych niz okre§lone w materiatach zawartych na stronie internetowej Banku lub
stronie internetowej Repozytorium. Zasady bezpiecznego korzystania z Repozytorium sa opisane na
stronie internetowej Banku.

8. Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w czesci lub calo$ci Repozytorium, w zakresie
interfejsu aplikacji i rozwijania poszczegdlnych funkcjonalnosci.

§ 10.

1. Podstawowym sposobem zmiany hasta do Repozytorium jest samodzielne dokonanie zmiany przez
Uzytkownika przy wykorzystaniu strony internetowej Repozytorium.

2. Zmiana hasla moze by¢ rowniez dokonana na podstawie Dyspozycji ztozonej za posrednictwem
systemu bankowosci elektronicznej BGK@24 BIZNES w formie zlecenia otwartego lub Dyspozycji
ztozonej na formularzu Dyspozycji w Oddziale Banku przez Posiadacza rachunku, z zastrzezeniem
ust. 3.

3. W przypadku ztozenia Dyspozycji na jeden ze sposobow okreslonych w ust. 2, Bank zastrzega sobie
mozliwo$¢ aktywacji zmienionego hasta w terminie 2 dni roboczych od daty ztozenia Dyspozycji.

4. Podstawowym sposobem odzyskiwania Hasta do Repozytorium (np. w przypadku zapomnienia hasta)
jest wystanie formularza ze strony Repozytorium. Wykonanie tej operacji wymaga podania kodu PIN.
O ponowne wydanie nowego hasta mozna rowniez wnioskowa¢ w trybie okre§lonym w ust. 2.

§11.

1. W przypadku trzykrotnego podania btgdnego Hasta dostgp Uzytkownika do Repozytorium zostanie
zablokowany na okres 20 minut.

2. Ponowne proby logowania bgda mozliwe po uptywie 20 minut. Bank zastrzega sobie prawo do
trwatego zablokowania konta Uzytkownika w przypadku podejrzenia proby nieautoryzowanego
dostepu do konta.

3. Usunigcia trwalej blokady dostgpu do Repozytorium Bank dokonuje na podstawie Dyspozycji
ztozonej za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej BGK@?24 BIZNES w formie zlecenia
otwartego lub Dyspozycji zlozonej na formularzu Dyspozycji w Oddziale Banku przez Posiadacza
rachunku. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ usunigcia trwatej blokady dostgpu w terminie do 2 dni
roboczych od daty ztozenia Dyspozycji.

4. Zablokowanie dostgpu do Repozytorium dla jednego Uzytkownika nie oznacza braku dostgpu przez
pozostatych Uzytkownikow wskazanych przez Posiadacza rachunku.

§ 12.

Posiadaczowi rachunku przystuguje prawo do zastrzezenia dostgpu do Repozytorium dla swoich
Uzytkownikow.
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§ 13.

Dyspozycje dotyczace zmian w zakresie dostepow Uzytkownikéw lub zastrzezenia dost¢pu powinny by¢
ztozone przez Posiadacza rachunku w formie pisemnej w Oddziale Banku prowadzacym rachunek lub za
posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej] BGK(@?24 BIZNES.

o s

Rozdzial 6 Reklamacje
§ 14.

Wyciagi elektroniczne przesytane Posiadaczowi rachunku w ramach ustugi Wyciagi elektroniczne

stanowia spelnienie obowiazku informowania Posiadacza rachunku o zmianach stanu rachunku z

ustaleniem salda z czgstotliwoscia okreslona w Dyspozycji  imaja do nich zastosowanie

postanowienia umowy rachunku bankowego, a w szczegdlnosci dotyczace:

1) obowiazku Posiadacza rachunku zglaszania w ciagu 14 dni od daty otrzymania wyciagu do
Oddzialu Banku prowadzacego rachunek, stwierdzonych niezgodnosci;

2) skutku braku zgloszenia przez Posiadacza rachunku stwierdzonych niezgodnosci w terminie 14
dni od daty otrzymania wyciagu, jako potwierdzenia salda rachunku bankowego.

Za dzien otrzymania wyciagu elektronicznego uwaza si¢ dzien, w ktorym wyciagi bankowe zostaly

wystane elektronicznie przez Bank na adresy elektroniczne.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do zglaszania reklamacji dotyczacych ushugi Wyciagi

elektroniczne w formie pisemnej na adres Oddziatu Banku (osobiscie, za posrednictwem poczty, z

wykorzystaniem faksu) lub przy uzyciu formularza reklamacyjnego znajdujacego si¢ na stronie

internetowej Banku.

Posiadacz rachunku ma obowiazek szczegotowego i wyczerpujacego opisania przedmiotu reklamacji.

Bank moze zazada¢ od Posiadacza rachunku przedstawienia dokumentow mogacych stuzy¢ do

wykazania zasadno$ci reklamacji.

Bank zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia na nia odpowiedzi w terminie 14 dni

roboczych od dnia otrzymania wszelkich dokumentow niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji.

Posiadacz rachunku jest zobowiazany niezwltocznie zglosi¢ Bankowi brak mozliwosci dostgpu do

treSci  wyciagow bankowych. Wszystkie reklamacje zwigzane =z nieotrzymaniem wyciagow

bankowych droga elektroniczna poprzez ushuge Wyciagi elektroniczne Posiadacz rachunku

zobowiazany jest zgtosi¢ do Banku.

Rozdzial 7 Zmiana Regulaminu

§ 15.

Niniejszy Regulamin Bank dorgcza Posiadaczowi rachunku na adresy elektroniczne wskazane w
Dyspozycji. Regulamin udostgpniany jest rowniez za posrednictwem strony internetowej Banku.
Bank zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w trakcie swiadczenia ustugi Wyciagi
elektroniczne.
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Zmiany postanowien Regulaminu lub zmieniong tre§¢ Regulaminu wraz z informacja o dacie ich
wejscia w zycie Bank przesyta Posiadaczowi rachunku przynajmniej na 14 dni przed data ich wejscia
w zycie za pomoca wiadomosci przestanej na adresy elektroniczne, na ktoére dostarczane sa wyciagi.
Tres¢ zmian w postanowieniach Regulaminu wraz z informacja o dacie, od ktorej zmiany
obowiazuja podawana jest rowniez do wiadomosci w formie komunikatu zamieszczonego w
systemie bankowosci elektronicznej oraz za posrednictwem strony internetowej Banku.

Zmiany Regulaminu uznaje si¢ za przyjete przez Posiadacza rachunku, o ile nie zlozy on
o$wiadczenia na piSmie o niezaakceptowaniu zmian w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
przestania mu zgodnie z ust. 3 nowych postanowien Regulaminu.

Zlozenie pisemnego oswiadczenia o braku akceptacji zmian jest rownoznaczne z Wypowiedzeniem
ustugi Wyciagi elektroniczne na zasadach okreslonych w § 16 ust. 1.

§ 16.

Rezygnacja z ushugi Wyciagi elektroniczne przez Posiadacza rachunku odbywa si¢ na podstawie
ztozenia odpowiednio wypetnionej Dyspozycji.

Bank ma prawo do wypowiedzenia $wiadczenia ushugi Wyciagi elektroniczne z zachowaniem
miesigcznego okresu wypowiedzenia, liczonego od daty dorgczenia wypowiedzenia w formie
pisemnej. W dniu uptywu okresu wypowiedzenia, Bank dokonuje blokady dostgpu do systemu.
Bankowi przystuguje prawo wypowiedzenia $wiadczenia ushugi Wyciagi elektroniczne tylko z
waznych przyczyn, za ktore uwaza si¢ w szczegdlnosci:

1) zmiany przepiséw prawa;

2) zmiany wprowadzone w obowiazujacym w Banku systemie informatycznym;

3) razace naruszenia przez Posiadacza rachunku warunkow niniejszego Regulaminu;

4) rezygnacj¢ przez Bank ze §wiadczenia ustugi Wyciagi elektroniczne.

Rozdzial 8 Ochrona danych osobowych

§17.

Bank jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926, z p6zn. zm.) pozyskanych od
Posiadacza rachunku w celu realizacji ustugi Wyciagi elektroniczne. Posiadacz rachunku ma prawo
dostepu do tresci swoich danych 1 ich poprawiania.

Posiadacz rachunku przyjmuje do wiadomos$ci, ze Bank powierzyl przetwarzanie jego danych
osobowych w zakresie niezbgdnym do $wiadczenia ustugi Wyciagi elektroniczne spoice Centrum
Komputerowe ZETO S.A. 90-146 £.6dz, ul. Narutowicza 136 na podstawie umowy z dnia 12.01.2011
r.

Rozdzial 9 Postanowienia koncowe
§ 18.

Wypowiedzenie umowy rachunku bankowego powoduje zaprzestanie $wiadczenia ustugi Wyciagi
elektroniczne w zakresie rachunku bankowego objetego wypowiedzeniem.

Swiadczenie ustugi Wyciagi elektroniczne, o ile nie zostanie wypowiedziane wczesniej, wygasa z
dniem rozwiazania umowy ostatniego rachunku bankowego wskazanego w Dyspozycji.
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§ 19.

Za $wiadczenie ustugi Wyciagi elektroniczne Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z Taryfa opfat i
prowizji za czynnosci bankowe wykonywane w BGK na rzecz przedsigbiorcow i innych klientow
instytucjonalnych, zwana dalej Taryfa optat i prowizji, obowiazujaca w Banku w dniu realizacji
ushugi.
Wyciag z Taryfy oplat i prowizji, obejmujacy czynnosci zwiazane z realizacja ustugi Wyciagi
elektroniczne stanowi zatacznik do Regulaminu.
Bank zastrzega sobie prawo do zmiany stawek optat i prowizji okre§lonych w Taryfie optat i prowiz;ji
w trakcie obowiazywania ustugi Wyciagi elektroniczne.
Zmiany, o ktorych mowa w ust. 2, moga nastapi¢ na podstawie dokonanej przez Bank oceny
czynnikéw ekonomicznych, majacych wptyw na wysokos¢ optat i prowizji, a w szczegolnosci
w przypadku wystapienia jednego z ponizszych warunkow:

1) zmiany cen energii i taryf telekomunikacyjnych oraz optat stosowanych przez inne instytucje,

z ushug ktorych korzysta Bank przy wykonywaniu danej czynnosci,

2) zmiany wskaznika cen dobr inwestycyjnych, publikowanego przez Prezesa GUS;

3) zmiany zakresu lub formy wykonywania danej czynnosci;

4) zmiany wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych, publikowanego przez Prezesa GUS.
Obowiazujaca Taryfa oplat i prowizji oraz informacje o zmianach w Taryfie optat i prowizji i dacie
ich wejscia w zycie podawana jest rowniez do wiadomos$ci w formie Komunikatu na stronie
internetowej Banku.

W przypadku podwyzszenia stawek optat 1 prowizji za czynno$ci zwigzane z realizacja ustugi
Wyciagi elektroniczne Bank zawiadamia Posiadacza rachunku w trybie ustalonym dla zmiany
Regulaminu, przesytajac nowy wyciag.

Zmiany Taryfy opfat 1 prowizji uznaje si¢ za przyj¢te przez Posiadacza rachunku, o ile nie zlozy on
o$wiadczenia o niezaakceptowaniu zmian w terminie 14 dni kalendarzowych od daty dorgczenia mu
zawiadomienia 0 zmianach.

Zlozenie os$wiadczenia o braku akceptacji zmian jest rOwnoznaczne z wypowiedzeniem ustugi
Wyciagi elektroniczne. W takim przypadku Bank pobierze optaty i prowizje, nalezne do dnia
rozwigzania Umowy w wysokosci sprzed dokonania zmian Taryfy optat i prowizji.

§ 20.

Postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio w przypadku, gdy ustuga Wyciagi
elektroniczne jest Swiadczona na podstawie umowy ustugi Wyciagi elektroniczne, podpisanej przed
dniem wejscia w Zycie niniejszego Regulaminu.

Do wypowiedzenia umowy ustugi Wyciagi elektroniczne przez Posiadacza rachunku wystarczajace
jest ztozenie Dyspozycji rezygnacji z ustugi.

Do zmiany katalogu rachunkéw okreslonych w umowie ustugi Wyciagi elektroniczne lub zmiany
czgstotliwosci przekazywania wyciagdéw wystarczajace jest ztozenie przez Posiadacza rachunku
nowej Dyspozycji.

§ 21.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie oraz formularzu Dyspozycji maja
zastosowanie postanowienia umowy rachunku bankowego oraz powszechnie obowiazujace przepisy
prawa.

Niniejszy Regulamin — zgodnie z art. 384 § 11 § 4 Kodeksu cywilnego oraz art. 109 ust. 2 Prawa
bankowego — ma charakter wiazacy dla stron.
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